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Programa "De Olho No Combustivel"

O programa "De Olho no Combustivel" foi desenvolvido para comprovar a qualidade dos
combustiveis comercializados nos Postos Petrobras. Desde 1996, o programa percorre os
postos Petrobras com laboratdrios mdveis, realizando andlises de combustiveis em campo,
além de capacitar os responsdveis ndo sé pela comercializa¢Go dos produtos, mas também
pelo recebimento, manuseio e armazenagem dos combustiveis.

Portanto, quando for abastecer, fique de olho no selo e abasteca com tranqiiilidade. Ele é a
garantia de que a tecnologia Petrobras estd chegando com qualidade no seu carro.

O QUE E

Exclusivo do sistema Petrobras, o "De Olho no Combustivel" é o mais completo programa de
qualidade que inclui 6 (seis) requisitos para a certificacdo dos postos de servigos Petrobras.

Nos ultimos anos, o mercado de distribuicdo de combustiveis no Brasil tem vivido momentos
bastante conturbados.

A luta por melhores precos provocou o aparecimento de combustiveis adulterados nos postos,
que sdo vendidos ao consumidor final por precos muito baixos, causando diversos prejuizos aos
veiculos.

Para reverter esta situac@o, a Petrobras Distribuidora lancou em 1996 o programa "De Olho no
Combustivel”, com o objetivo de comprovar a qualidade do combustivel Petrobras, e
sensibilizar tanto o consumidor final, mostrando o problema da adultera¢do e seus prejuizos,
como o revendedor, estimulando os parceiros fiéis e promovendo novas adesées.
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Ao contrdrio dos programas de qualidade de outras distribuidoras, o "De Olho no Combustivel"
cuida ndo so da realizagdo em campo de testes na gasolina, dleo diesel e dlcool
comercializados nos postos Petrobras, mas também do treinamento dos responsdveis pelos
servicos de armazenagem e recebimento do combustivel, devolugdo de produtos, além da
limpeza de filtros.

COMO FUNCIONA

A Petrobras, por meio do programa "De Olho no Combustivel", estd constantemente
verificando a qualidade dos combustiveis comercializados nos postos Petrobras e se os
procedimentos gerais exigidos pela Companhia estéo sendo seguidos nesses estabelecimentos.
O programa "De Olho no Combustivel" percorre os postos Petrobras com laboratdrios moveis
da qualidade realizando andlises de combustiveis em campo e capacitando os responsdveis
pela comercializagdo dos produtos, quanto ao recebimento, manuseio e armazenagem dos
combustiveis.

Contamos com o suporte técnico do sistema Petrobras para a realizagdo de andlises mais
completas.

CERTIFICAGAO DOS POSTOS

Sdo certificados os postos que, ap0ds vdrias visitas do Laboratdrio movel, vém mantendo os
requisitos necessdrios para a certificagdo. Esses postos sdo rigorosamente acompanhados para
que o consumidor tenha seguranca e confiabilidade ao abastecer seu veiculo.

Para um posto Petrobras ser participante do programa "De Olho no Combustivel", ele precisa
atender a requisitos que garantam que o produto que sai das bases de distribui¢éo da
Petrobras chegue inalterado ao veiculo do consumidor.

Estes requisitos sdo:

e Estar com todos os combustiveis especificados, conforme padrbes da ANP;

e Ndo possuir dgua em cada um dos tanques de gasolina e diesel;

e Comprovar a origem dos combustiveis comercializados através das trés ultimas notas
fiscais de gasolinas, diesel e etanol; do LMC; e onde aplicdvel, dos resultados do
processo de marcagdo;

e Apresentar todos os filtros limpos, inclusive os reservatodrios, e em perfeito
funcionamento;

e Possuir kit completo para testes dos produtos no ato do recebimento do CT, ou quando
solicitado pelo consumidor;

e Ndo comercializar lubrificantes de outras Cias.
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A,

De olho no
Combustivel

Os postos participantes do "De Olho no Combustivel" possuem uma fldmula (galhardete) na
cobertura das bombas de abastecimento com a identificacGo do programa. Alguns postos
possuem também uma faixa de preco contendo a logomarca do programa. O consumidor pode
solicitar também, nos postos, o certificado de qualidade que contém o laudo do técnico
responsdvel pelas andlises dos combustiveis comercializados no estabelecimento.

Para maiores informagdes clique aqui


http://www.br.com.br/wps/portal/portalconteudo/servicos/automotivos/deolhocombustivel/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hLf0N_P293QwN_V0c3AyM_lwAndz8_YwMLE6B8JLK8v6ergZGpgaurh7G5oYG7MUm63YM9nYG6PVyCghydDA1cjSjSTZHdBqYoutFk3Q31vfSj0nPyk4Ah5OeRn5uqH6kfZ
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